REGULAMIN
ST SZCZECINSKIEJ KARTY
W e TURYSTYCZNEJ

U W

I. DEFINICJE

1. Szczecinska Karta Turystyczna — oferta specjalna dla odwiedzajgcych Szczecin, majaca na celu promocje turystyczna.

2. Organizator - Zegluga Szczecitiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (70-655) przy ulicy Tadeusza
Apolinarego Wendy 8, wpisana do rejestru Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szcze-
cin-Centrum, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000292505, posiadajagce numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 851-020-72-24 .

3. Partner - podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Szczeciriska Karta Turystyczna ktéry na podstawie umow zawartych
z Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych warunkach, okreslonych
w Przewodniku.

4. Obiekt — obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Szczecinska Karta Turystyczna.

5. Przewodnik - informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Przewodnik zawiera nazwe miejsca, w ktérym
udzielana jest znizka, wysokos¢ rabatu lub rodzaj oferty specjalnej, dane teleadresowe, opis. Jest dostepny na stronie
www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-karta-turystyczna

6. Uzytkownik Karty — nabywca Szczecinskiej Karty Turystycznej, ktéry dokonat zakupu Karty online lub w punkcie sprzedazy.

7. Karta - elektroniczny bilet lub drukowana karta posiadajaca dane Uzytkownika Karty (personalizowana) oraz date wazno-
$ci. Karta jest jednorazowa i nie mozna wykorzystac jej po uptywie terminu waznosci.

8. Opcja czasowa - 24 lub 72 godziny - w zaleznosci od rodzaju wykupionej Karty.

9. Punkt sprzedazy - Punkt Informacji Turystycznej lub punkt partnerski oferujacy stacjonarng sprzedaz Szczecinskiej
Karty Turystycznej. Lista punktéw sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej: www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-
-karta-turystyczna

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Szczecinska Karta Turystyczna stanowi oferte rabatéw, ulg lub $wiadczen udzielanych przez Partneréw, opisanych
w Przewodniku.

2. Oferta znizek jest dostepna od daty i godziny wpisanej na Szczecinskiej Karty Turystyczne;j.

3. Organizator moze w kazdym czasie zmieniac oferte poprzez rozszerzenie ich o dodatkowe Obiekty, uprawnienia do
uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulgi badz ustugi. Zmiana oferty, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu ma zastosowa-
nie od momentu wprowadzenia odpowiedniej zmiany na stronie internetowej www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-kar-
ta-turystyczna

4. Organizator moze w kazdym czasie zmienia¢ oferte poprzez usuniecie z oferty okreslonych Obiektéw, uprawnien do
uzyskania rabatu lub innego rodzaju ulg badz ustug.

5. Po aktywacji Szczecinskiej Karty Turystycznej nie jest mozliwa zmiana daty waznosci Opcji Czasowej.

6. Petna lista Partneréw jest dostepna na stronie internetowej Organizatora: www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-karta-tu-
rystyczna

7. Szczecinska Karta Turystyczna nie jest karta pfatnicza.

8. Szczecinska Karta Turystyczna jest kartg imienna. Dla jej waznosci wymagane jest wpisanie na Karte imienia i nazwiska
wiasciciela.

9. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora: www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-
-karta-turystyczna

lll. CENY

1. Ceny sprzedazy Szczecinskiej Karty Turystycznej sg ustalane przez Organizatora.
2. Ceny sprzedazy Szczecinskiej Karty Turystycznej nie podlegajg ulgom ani rabatom.

IV. SIEC SPRZEDAZY
1. Szczecinska Karta Turystyczna jest sprzedawana w punktach sprzedazy oraz za posrednictwem aplikacji wymienionych
na stronie internetowej www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-karta-turystyczna

V. REKLAMACJE

1. W przypadku jakichkolwiek probleméw z uzyskaniem rabatu Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowad sie
z punktem sprzedazy (osobiscie, pod numerem telefonu 914 340 440 lub pod adresem mailowym cit@zstw.szczecin.pl).

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w jezyku polskim, angielskim lub niemieckim.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 7 od dnia jej ztozenia, chyba ze z uwagi na szczegdlne okolicznosci okaze sie
to niemozliwe. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji wyniesie do 14 dni roboczych. O sposobie zatatwienia
reklamacji Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony w jednej z form (wedtug wyboru reklamujgcego) pisemnej przeka-
zanej listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Reklamacje z przyczyn niezaleznych od Operatora lub Partneréw nie beda uwzgledniane.

VI. ZGUBIENIE KARTY

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie Karty.

VIl. ZMIANY REGULAMINU
1. Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze zamieszczenia na stronie
internetowej www.visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-karta-turystyczna
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